PROBLEMAS SOCIALES DE LOS
SERVICIOS DE INFORMACION VIRTUALES
PERSPECTIVA HUMANISTA

Profesor: Dr. Israel A. Nuhez Paula
Psicdlogo. MSc. en Psicopedagogia. Doctor en Ciencias de la Informacién
Asesor de Educacion Postgraduada (Continua).Universidad de La Habana
Miembro Catedra UNESCO en Gestion de Informacion en las Organizaciones
Miembro Jurado Permanente de Doctorados en Cienc. de la Comunicacion y de la Informacion

israel@uh.cu

OBJETIVO

El participante debe ser capaz de analizar criticamente las estrategias de implantacion de
servicios de Informacion Virtuales, basados en tecnologia digital, desde el punto de vista de

1)

2)

3)

4)

su adecuacion a las necesidades de los usuarios/clientes, la funciéon educativa que
corresponde a las entidades y profesionales de la informacion y la perspectica social y
humanista que corresponde a estos, a escala institucional, territorial, regional y global.

CONTENIDO

El Usuario/Cliente como centro de la atencion en los enfoques gerenciales
contemporaneos. El sistema de las comunicaciones humanas y los flujos de
informacién. El factor humano, motivacion, intereses y necesidades en el contexto de
los avances tecnoldgicos.

Principales herramientas software y estrategias mas comunes para la implementacion
de servicios de informacion virtuales sobre una base digital. Dependencia con
respecto a las capacidades tecnoldgicas de oferta y de recepcion. Dialéctica de
la relacion entre el nivel de desarrollo tecnoldgico y estrategias de gestion
centradas en las personas.

Temas de reflexiéon que requieren mas debate, consenso y unidad de accién
entre los profesionales de la informacion:

3.1) “Necesidades” de Informacién de los Usuarios versus “Deseos o Intereses”.

3.2) Papel educativo del profesional de la informacion ante el desarrollo de las TICs y
las nuevas perspectivas de comunicacién y uso de la informaciéon por los
usuarios finales del sistema. La Gestion del Conocimiento y del Aprendizaje
Organizacional y Social.

3.3) La integracién grupal versus el hombre solo: El servicio orientado al usuario
grupal mas que al individuo aislado.

La perspectiva humanista de los servicios de informacion. “Inclusion social”,
“inclusion informacional” e “inclusion digital”. El determinismo geo-politico, la “brecha
digital” y el papel de los profesionales de la informacion.
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