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OBJETIVO
El participante debe ser capaz de analizar críticamente las estrategias de implantación de 

servicios de Información Virtuales, basados en tecnología digital, desde el punto de vista de 
su adecuación a las necesidades de los usuarios/clientes, la función educativa que 

corresponde a las entidades y profesionales de la información y la perspectica social y 
humanista que corresponde a estos, a escala institucional, territorial, regional y global.

CONTENIDO

1)   El   Usuario/Cliente   como   centro   de   la   atención   en   los   enfoques   gerenciales 
contemporáneos.   El   sistema   de   las   comunicaciones   humanas   y   los   flujos   de 
información. El factor humano, motivación, intereses y necesidades en el contexto de 
los avances tecnológicos.

2)  Principales herramientas software y estrategias más comunes para la implementación 
de   servicios   de   información   virtuales   sobre   una   base   digital.  Dependencia   con 
respecto a las capacidades tecnológicas de oferta y de recepción. Dialéctica de 
la   relación   entre  el   nivel   de   desarrollo   tecnológico   y  estrategias   de   gestión 
centradas en las personas.

3)   Temas de reflexión que requieren más debate, consenso y unidad de acción 
entre los profesionales de la información:

3.1)  “Necesidades” de Información de los Usuarios versus “Deseos o Intereses”.

3.2)  Papel educativo del profesional de la información ante el desarrollo de las TICs y 
las   nuevas   perspectivas   de   comunicación   y   uso   de   la   información   por   los 
usuarios   finales  del  sistema.  La Gestión  del  Conocimiento  y  del  Aprendizaje 
Organizacional y Social.

3.3)    La  integración grupal  versus el  hombre solo:  El  servicio  orientado al  usuario 
grupal más que al individuo aislado.

4)    La  perspectiva  humanista  de   los  servicios  de   información.  “Inclusión  social”, 
“inclusión informacional” e “inclusión digital”. El determinismo geo­político, la “brecha 
digital” y el papel de los profesionales de la información.
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