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OBJETIVO

El participante debe ser capaz de identificar los sistemas que interactuan en la
organizacion, su dinamica e interrelaciones y como gestionarlos para introducir la Gestion
del Conocimiento o del Aprendizaje Organizacional en la organizacion.

CONTENIDO

1) El sistema de ¢Quién aprende? La organizacién como sistema psico-social

1.1. Las organizaciones abiertas. Integracién de la Comunicacién con el Entorno y la
Comunicacion Interna. Relacion del Sistema de Vigilancia y Comunicacion con el
Entorno, y la Gestion interna del Conocimiento y de la Inteligencia
Organizacional.

1.2. El Sistema Nervioso Digital de la Organizacién (Gates).

1.3. Personalidad, Sub-culturas y Cultura Organizacional y Social (Schein).

1.4. El Clima y la Imagen en la Comunicacion y el Aprendizaje organizacionales.
2) El sistema de ¢Qué se aprende?

2.1. Datos e Informacién como insumos y productos. Conocimiento, Habilidades o
destrezas, Capacidades. Inteligencia (cognoscitiva y emocional) como capacidad
individual y organizacional. Competencias y Talento. Formaciones reguladoras
del Comportamiento individual y organizacional: Motivos, Intereses, Ideales
(Vision), Sentimientos y Valores.

2.2. Las Disciplinas del Aprendizaje Organizacional (Senge).

2.3. Pensamiento Sistémico como capacidad de la Inteligencia, como objeto de
aprendizaje y como activo intelectual para el éxito de la organizacion.

3) EIl sistema de ¢(Como se aprende? Las Necesidades de Aprendizaje y su
transformacion dinamica

3.1. Pensamiento Sistémico sobre los Determinantes de las Necesidades de
Aprendizaje (individual, grupal, organizacional y social). Los Niveles de
existencia de las Necesidades de Aprendizaje; importancia de su
diferenciacién para la Gestion del Aprendizaje.

3.2. Definicidn y caracterizacion metodolégica de la Gestién del Conocimiento y del
Aprendizaje. Organizacional
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3.3 Concepcion sistémica de los procesos para introducir la Gestion del
Aprendizaje. AMIGA (Aproximacion Metodolégica para Introducir la Gestion
del Aprendizaje) en las organizaciones y comunidades.
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