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OBJETIVO
El participante debe ser capaz de evaluar críticamente y proponer soluciones para 

proyectos concretos de introducción de la Gestión del Conocimiento o del Aprendizaje 
Organizacional en los cuales se evidencie el desarrollo de su Pensamiento Sistémico y 

Disposición Emocional hacia la Comunicación y el Aprendizaje, intra e inter 
organizaciones, fundamentando sus criterios a partir de los diferentes Modelos de 

Gestión del Conocimiento, Aprendizaje Organizacional y Capital Intelectual.

CONTENIDO

1) Integración  de   los  modelos   de  Gestión   del  Capital   Intelectual,   Gestión   del 
Conocimiento y Aprendizaje Organizacional.

2) Definiciones   y   enfoques   básicos   relativos   a   Gestión   de   Información, 
Conocimiento,   Inteligencia,   Competencias   y   Aprendizaje   Organizacional 
como modo de ser.

3) Barreras o frenos más comunes en los procesos de introducción del enfoque 
de   Gestión   del   Conocimiento  (Capital   Intelectual,   Inteligencia   o   Aprendizaje 
Organizacional). Soluciones posibles. 

4)   Procesos   de   la  Aproximación  Metodológica   para  Introducir   la  Gestión   del 
Aprendizaje (AMIGA) en las organizaciones.

4.1)  Diagnóstico de la Organización y de su Entorno. Ideas Rectoras y Dirección 
Estratégica   y   participativa   en   la   organización.   Sistema   de   Vigilancia   y 
Comunicación de la organización con su Entorno (Inteligencia Empresarial, 
Competitiva y Sistemas de Información de Mercado). Sistema de Información 
y Comunicación internas de la organización. Mapeo de Recursos disponibles 
o accesibles. Diagnóstico de la infraestructura tecnológica.

4.2)   Identificación y Registro de los Usuarios / Clientes Potenciales de la GC.

4.3)   Determinación   de   grupos   o   clusters   según   diversos   criterios   (objetivos 
estratégicos,   subculturas,   competencias   disponibles   o   necesarias,   etc.) 
Actualización de mapas a partir de los grupos o clusters.

4.4)   Determinación de las Prioridades entre los segmentos.
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4.5)   Definición de la Política Diferencial de la GC.

4.6)   Determinación   de   las   Necesidades   de   Aprendizaje   (Información, 
Conocimiento,   Competencias,   etc.)   y   de   los   recursos   de   conocimiento 
disponibles,  en  los tres niveles:  personas, grupos y organización como un 
todo.  Papel  de   la   información  proveniente  del  sistema de  vigilancia  y  del 
sistema de comunicación interna de la organización. Actualización y precisión 
de los mapas.

4.7)   Diseño y ejecución de las acciones de GC, según recursos disponibles.

4.8) Sistematización de la Tecnología de GC. Cambios en el Capital Estructural.

4.9) Autoevaluación sistemática de la Calidad y de la utilidad de los procesos de 
introducción de la GC.
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