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OBJETIVO
El participante debe ser capaz de evaluar críticamente y proponer soluciones relativas a la 

estructura funcional, flujos de información y de trabajo, estilos de comunicación y 
dirección, en función de favorecer la Comunicación con el Entorno y la Comunicación 

Interna, hacia un enfoque Gerencial de Gestión del Conocimiento y del Aprendizaje 
Organizacional cuyas ofertas se orientan al desarrollo de las Necesidades de Formación e 

Información específicas de los Usuarios / Clientes, individuales, grupales y de la 
organización como identidad cultural.

CONTENIDO
1) Relación   conceptual   entre   Datos,   Información,   Conocimiento,   Inteligencia, 

Comunicación  y  Aprendizaje,  y  su  correspondiente  Gestión,   bajo  un  enfoque 
socio­psicológico.

1.1.  Comunicación Organizacional.  Comunicación con el Entorno y Comunicación 
Interna como momentos de un proceso único.  El  enfoque de  la organización 
como un  sistema  de  creación   (innovación)   y   transferencia  del   conocimiento. 
Cultura, Imagen y Clima en la organización. 

1.2.  Comunicación   con   el   Entorno  y   su   reflejo   en   las   Ideas   Rectoras   de   la 
Organización, la GC y el Aprendizaje Organizacional. La Inteligencia Empresarial 
y   Competitiva   y   sus   modalidades   (p.e.   el   Benchmarking)   como   formas   de 
Comunicación con el Entorno. El marketing y el marketing interno como formas 
de   comunicación.  El   papel  de   la  Publicidad,   la  Promoción   y   las  Relaciones 
Públicas. Capital Relacional.

1.3. Comunicación Interna. El Sistema Nervioso de la Organización. Comunicación y 
Actividad  Grupal.   Importancia,   ventajas  y   factores   que  afectan  el   trabajo  en 
grupos.   Los   Equipos.   Grupos   de   pertenencia   y   de   referencia.   Grupos   de 
discusión y grupos de presión. Los roles y la importancia de su manejo y gestión. 
Tipos   de   compatibilidad   y   su   gestión.   Comunicación   formal   e   informal   y   su 
importancia relativa para la organización.

1.4.   La   Comunicación   Organizacional   y   la   estrategia   de   GC   y   AO   (Inteligencia 
cognoscitiva y emocional)

2) Sistema   conceptual   relativo   a   las   Necesidades   de   Aprendizaje   (formación   e 
Información)
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2.1.   Niveles   de   existencia   de   las   Necesidades   de   Aprendizaje   (formación   e 
información): A) Según el nivel de subjetividad.­ Nivel Intersubjetivo, Subjetivo y 
Metodológico. B) Según el nivel organizacional.­ Necesidades Organizacionales, 
Grupales e Individuales.

2.2. Métodos, técnicas, variables (indicadores y escalas de medida), y fuentes, para 
su identificación y satisfacción.

3) Procesos para el diagnóstico e introducción en la organización de la Gestión de 
la Comunicación  hacia la Gestión Conocimiento y del Aprendizaje Organizacional. 
Estudio de casos.
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